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Sain kimmokkeen Kirjoittaa taman oppaan, kun luin
kirjaa Lasna etana - seitseman oppituntia
tulevaisuuden tyoelamastad. Yhdessa osiossa on
aivotutkija Katri Saarikiven haastattelu.

"Ftatydssd tiimit nojaavat kirjoittamiseen ja
pikaviestintadn. Kirjoitettu viestintd voi helposti johtaa
VAGrinkasityksiin, jos asiat kerrotaan lyhyesti ja
suorasukaisesti ja viestid pehmentavdt elementit
puuttuvat. Jokaisen kannattaa pohtia, mitd tyokalua ja
kanavaa missakin tilanteessa kayttad. Tdrkedd ja
monimutkaista asiaa ei kannata kertoa sadhkopostissa,
vaan se kannattaa kaydad Idpi videopuhelussa
kasvotusten ja antaa vastaanottajalle mahdollisuus
keskustella siitd. Omaa kirjallista viestintdd kannattaa
kehittaa ystavallisemmdaksi. Kannattaa muistaa myas,
etta eri ihmisten tyylit ovat luontaisesti erilaiset. Siitakin
voidaan keskustella tiimissa.”



Esittelen joitain keinoja, miten kirjallista viestia voi
pehmentaa ystavallisemmaksi.

Mina suosittelen kayttamaan hymioita. Niilla saa
viestiin helposti pehmeytta. Kaytetyin hymio lienee
tama: ©

Vertaa naita vaintoehtoja keskenaan:
Tarkistakaa kalenterin tekstit 30.6. mennessd!
Tarkistakaa kalenterin tekstit 30.6. mennessd @

Olethan ajoissa paikalla.
Olethan ajoissa paikalla @

En ehdi kirjoittaa opasta ennen lomaani.
En ehdi kirjoittaa opasta ennen lomaani ©

Hymioita ei tietenkaan pida kayttaa lilkkaa. Niiden
teho perustuu siihen, etta niita kayttaa maltillisesti.




Kaskymuoto ei aina ole sopiva tapa pyytaa muita
hoitamaan asioita. Onneksi on muitakin muotoiluja,
jotka ovat kohteliaita mutta joissa on silti tehoa.

Vertaa naita vaihtoehtoja:

Kun olet muokannut artikkelin, IGhetd se minulle
viimeistaan perjantaina.

Kun olet muokannut artikkelin, pyyddn IGhettamadn
korjaukset minulle viimeistaan perjantaina.

Jos saan korjaukset viimeistadn perjantaina, mind
Kiitan.

sopii pyyntoihin hyvin.
Viitsitkd kommentoida ndité somekuvia?
Varaisinko Teams-ajan ensi viikolle?
Voisinko pitdd saldovapaata?

Pikaviestintakanavissa, kuten Teamsissa, voi hyvin
kayttaa alku- ja lopputervehdyksia ja kysya ensin
parilla sanalla kuulumisia, ennen kuin menee
asiaan.



Yleensa viesti tarahtaa naytolle kesken muiden
toiden, ja silloin on kohteliasta, kun tyokaveri kysyy,
saako hairita. Voin vastata, etta viiden minuutin
paasta sopii, jos hommat ovat juuri kesken.
Etatyossa kontaktit ovat usein vahissa, joten
varsinaisen tyoasian lisaksi voi rupatella muutakin
asiaa. Se jo pehmentaa.

Jotain omaperaista

Jos haluaa olla luova, voi erottautua muista
keksimalla vaikkapa omaperaisen alku- tai
lopputervehdyksen tai kayttaa tiettya hymiota
toistuvasti.

Kiitos ja anteeksi
Ndita kahta sanaa pitaa kayttaa myos viesteissa.




